
نام شرکت هواپیمایی
تعداد شکایات از 

عملکرد شرکت

تعداد شکایات از عوامل 

(آژانس ها  )فروش 

تعداد کل 

شکایات

درصد سهم شکایات از 

کل شرکت ها

تعداد شکایات پاسخ 

داده شده

درصد سهم شکایات پاسخ داده شده هر شرکت از کل 

شکایات شرکت

%686%4372.64آتا

%1990%183217.97آسمان

%13100%112134.91ایران ایر تور

%5898%5185922.26ایران ایر

%00%0000.00پویا

%11100%92114.32تابان

%1488%133166.09زاگرس

%583%6062.26ساها

%8100%8083.02سپهران

%33100%2943312.30قشم ایر 

%2100%2020.76کارون

%13100%121134.91کاسپین

%1789%154197.40کیش ایر

%18100%126186.39ماهان

%2292%222249.10معراج

%1292%121134.91وارش

%00%1120.76فلای پرشیا

%25195%22540265100.00مجموع

99در سامانه حقوق مسافردراسفند ماه سال  (آژانس ها  )جدول پایش و میزان شکایات از عملکرد و خدمات شرکت های هواپیمایی داخلی و عوامل فروش 



نام شرکت هواپیمایی

درصد سهم شکایات 

پاسخ داده شده هر 

شرکت از کل 

شکایات شرکت

%86آتا

%90آسمان

%100ایران ایر تور

%98ایران ایر

%0پویا

%100تابان

%88زاگرس

%83ساها

%100سپهران

%100قشم ایر 

%100کارون

%100کاسپین

%89کیش ایر

%100ماهان

%92معراج

%92وارش

%0فلای پرشیا

%86, آتا

%90;آسمان

%100, ایران ایر تور

, ایران ایر
98%

%0, پویا

%100, تابان

%88, زاگرس

%83, ساها

%100, قشم ایر %100, سپهران

%100, کارون

%100, کاسپین

%89, کیش ایر

%100, ماهان

%92, معراج

%92, وارش

%0; فلای پرشیا

درصد سهم شکایات پاسخ داده شده هر شرکت از کل شکایات شرکت 



نام شرکت 

هواپیمایی

درصد سهم شکایات 

از کل شرکت ها

%2.64آتا

%7.97آسمان

%4.91ایران ایر تور

%22.26ایران ایر

%0.00پویا

%4.32تابان

%6.09زاگرس

%2.26ساها

%3.02سپهران

%12.30قشم ایر 

%0.76کارون

%4.91کاسپین

%7.40کیش ایر

%6.39ماهان

%9.10معراج

%4.91وارش

%0.76فلای پرشیا

%2.64, آتا
%7.97, آسمان

%4.91, ایران ایر تور

%22.26, ایران ایر

%0.00, پویا

%4.32, تابان

%6.09, زاگرس

%2.26, ساها
%3.02, سپهران

%12.30؛ قشم ایر 

%0.76, کارون

%4.91, کاسپین

%7.40, کیش ایر

,  ماهان …

%9.10, معراج

%0.76, فلای پرشیا%4.91, وارش

درصد سهم شکایات از کل شرکت ها  


